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smart environmental services

Plataforma inteligente para la gestion
de servicios de Medio Ambiente

Gestion Global ‘ Control de Procesos ‘ (ontrol de Flotas

Global | Interactivo | Escalable | Dinamico

Modelo de gestion de los servicios ciudadanos

Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacién




© Caracteristicas de esta nueva solucion.

Pretendemos consolidar un modelo inteligente de gestion y seguimiento de los servicios. La Plataforma
esta orientada a dar servicio tanto a los temas concretos, como a conseguir herramientas que faciliten el

desarrollo y adaptacion de nuevas funcionalidades.

Esta solucion responde a una combinacion de hardware y software que permite disponer de un aplicativo
con suficientes recursos, seguro a nivel de proteccion de datos y que ofrece alta disponibilidad.

Empresa Ciudadanos

Modelo accesible,
agil, global e integrado
para la gestion
inteligente de los
servicios ciudadanos.

I “ Servicios Ciudadanos

Plataforma global: establece un sistema que permite
gestionar todos los procesos y agentes implicados en
los contratos de Medio Ambiente.

Agilidad de respuesta, tanto en el disefio como en la
realizacion y despliegue de las nuevas necesidades
surgidas de la gestion del negocio.

Accesibilidad a las funcionalidades de la plataforma
por el entorno mas favorable para cada agente. Adap-
tar las tecnologias tanto a las situaciones como a las
personas que las utilizan.

Informacidn georreferenciada que permite a los usua-
rios saber donde ocurren las cosas, analizar esta in-
formacion y presentar los resultados en diferentes
cartografias.

Aplicaciones moviles. Desarrollos propios para movili-
dad, integrados totalmente con la plataforma.

Permite la interconexién e integracion entre multiples
dispositivos y sistemas.

Sistema de tratamiento, homogeneizacion, traduccion
y almacenamiento para la gestion dindmica y eficaz de
toda la informacion recibida.

Control y gestidn de flotas y de todas las funcionalida-
des asociadas.

Gestion de documentacion para administrar el flujo de
documentos que se generan en la organizacion.
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Solucion avanzada para la gestion global de procesos y
agentes de Medio Ambiente
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Procesos y servicios de
la Plataforma Vision:
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Gestion de Residuos ;
Maodulo para el registro, proceso y gestion de Integrando la identificacion de contenedores |

todas las incidencias, siguiendo su trazabilidad.

con un modulo de pesaje automatico.

Nuestro modelo de gestion esta orientado a garantizar la accesibilidad, |a
portahilidad y la escalabilidad del sistema.
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