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Servicios Ciudadanos

Modulo de Gestion de Incidencias

Inmediatez ‘ Servicio Unificado ‘ Trazabilidad

Proceso Constante | Rapidez de Gestidn | Verificacin de Soluciones | Secuenciado

Departamento de Sistemas y Tecnologias de la Informacion




@ Caracteristicas del modulo de incidencias.

Solucionar las diferentes situaciones no previstas que se producen durante la ejecucion de los servicios
de forma rapida y eficaz es la razén por la que nuestra plataforma vision ha desarrollado un modulo
especifico para la gestion de incidencias.

Nuestra solucion cuenta con sistemas que nos permiten tener permanentemente localizados a los
operadores que desarrollan los servicios. Nuestro objetivo es convertir a estos operadores en vectores
de informacion, de manera que captamos inmediatamente cualquier incidencia que se produzca.
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© Ventajas del modulo de incidencias.

Una solucion EFICAZ. B = e § viston

Proceso constante de RECOGIDA de datos: Captura de datos mediante ;::_—_ mee
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Gestion RAPIDA y EFICAZ de la informacion: Visualizacion sobre | - -
cartografia de las incidencias. Visualizacion de entornos en tiempo | T
real mediante streetview. Localizacion constante de operadores ﬂ J’
mediante posicionamiento GPS. : -

Gestion de solicitudes y peticiones por SISTEMAS WEB: Conexion con los sistemas municipales para
la comunicacion de trabajos. Filtrado por tipo de informacion. Homogeneizacion de los datos para su
tratamiento y gestion.

Una proceso VERIFICABLE.

Verificacion de las SOLUCIONES aplicadas: Historico de datos Para analisis y mejora de los servicios prestados.
Gestion compartida de la generacion y resolucion por los distintos agentes implicados. Trazabilidad completa
de las incidencias desde la generacion del aviso hasta su resolucion.

INTEGRACION con otros sistemas: Capacidad de migracion de los datos utilizando diferentes protocolos
de intercambio de informacién. Conversiones automaticas entre diferentes tipologias de ficheros graficos y
alfanuméricos. Actualizacion remota de nuevas versiones de las aplicaciones.

Proceso de GESTION légico y secuenciado.

0 Creacidn de la solicitud de servicio
e Seguimiento de trabajos asignados
e Consulta de la informacion
a Verificacion de la solucion
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Unico modulo para el regitro y proceso de todas las peticiones de servicio,
incidencias e imprevistos.
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