


Plataforma inteligente para la gestión de servicios de Medio Ambiente



Sistema Global de Gestión



Control de Inventarios



Control de Flotas



Nuevo modelo de gestión
de los Servicios Ciudadanos



NUEVA HERRAMIENTA
Establecer un sistema que permite gestionar 

los procesos que se incluyen en los contratos 

de Medio Ambiente, así como los agentes 

implicados en estos procesos.

Ayuntamiento

Empresa Ciudadanos

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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AGILIDAD DE RESPUESTA
Tanto en el diseño, como en la realización y el despliegue de las nuevas necesidades surgidas de la gestión del 

negocio.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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ACCESO GLOBAL
A las funcionalidades de la plataforma por el entorno mas favorable para cada agente. Adaptar las tecnologías 

tanto a las situaciones como a las personas que la utilizan.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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INFORMACIÓN GEORREFERENCIADA
Permite a los usuarios crear consultas interactivas, analizar la información espacial, editar datos, mapas y 

presentar los resultados de todas estas operaciones en diferentes cartografías.

OBJETIVOS de esta nueva solución.

4



APLICACIONES MÓVILES
Desarrollos propios de aplicaciones para movilidad, 

integrados totalmente con la plataforma.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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INTERCONEXIÓN DE MÚLTIPLES DISPOSITIVOS
Permite la interconexión entre múltiples dispositivos y sistemas.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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TRANSFORMACIÓN DE LA INFORMACIÓN
Esta plataforma dispone de un sistema de tratamiento, homogeneización, traducción y almacenamiento para la 

gestión dinámica y eficaz de toda la información recibida, permitiendo el traspaso a otros sistemas.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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DISPOSITIVO GLOBAL DE COMUNICACIONES
Es el medio encargado de lograr la comunicación entre los equipos de trabajo y la plataforma.

OBJETIVOS de esta nueva solución.
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OBJETIVOS de esta nueva solución.

GESTIÓN DE DOCUMENTACIÓN
Entorno desarrollado para administrar el flujo de documentos que se generan en la organización.
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Solución avanzada para la

 de procesos y agentes de Medio Ambiente
gestión global



GLOBALIDAD

Innovación y NOVEDADES del proyecto.
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GESTIÓN DINÁMICA DE LOS MODELOS DE DATOS2

Innovación y NOVEDADES del proyecto.



MIGRACIÓN DE DATOS Y TRANSFORMACIÓN DE LA 
INFORMACIÓN
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Innovación y NOVEDADES del proyecto.



COMUNICACIONES INTEGRADAS4

Innovación y NOVEDADES del proyecto.



GESTIÓN GIS (Geographical information system) REAL5

Innovación y NOVEDADES del proyecto.



Nuevo modelo de control de

asociadas a la gestión de los servicios ciudadanos
flotas, incidencias y actividades



GESTIÓN DINÁMICA DE MODELOS, MENÚS, PANTALLAS E 
INFORMES
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AVANCES tecnológicos desarrollados.



INTEGRACIÓN EN LA GESTIÓN DE INFORMES2

AVANCES tecnológicos desarrollados.



GESTOR AVANZADO DE CONSULTA DE DATOS3

AVANCES tecnológicos desarrollados.



4 UNIFICACIÓN DE LOS DISPOSITIVOS DE COMUNICACIONES 
DE MAQUINARIA

AVANCES tecnológicos desarrollados.



   MÓDULOS incluídos en la plataforma.

2.- Inventario de 
zonas verdes

3.- Catálogo
de servicios

4.- Módulo
de RR.HH

5.- Módulo
de vehículos

6.- Módulo de 
gestión de flotas

7.- Aviso
de incidencias

8.- Gestión
de residuos

9.- Indicadores
de sostenibilidad

10.- Calidad
de servicio

1.- Gestión de 
contenedores










