




Plataforma Global
Permite gestionar todos 

los procesos y agentes

implicados en

los contratos de

Medio Ambiente
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Agilidad de Respuesta2
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tanto en el diseño como en 

la realización y despliegue 

de las nuevas necesidades 

surgidas de la gestión del 

negocio.



Acceso Global3
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Las tecnologías se adaptan 

tanto a las situaciones como a 

las personas que la utilizan.



Información Georreferenciada4
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Permite a los usuarios crear 

consultas interactivas, analizar 

la información espacial, editar 

datos, mapas y presentar 

los resultados de todas estas 

operaciones en diferentes 

cartografías.



Aplicaciones Móviles5
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Desarrollos propios de aplicaciones 

para movilidad, integrados totalmente 

con la plataforma.
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múltiples dispositivos
6
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Esta plataforma dispone de un sistema de 

tratamiento, homogeneización, traducción 

y almacenamiento para la gestión 

dinámica y eficaz de toda la información 

recibida, permitiendo el traspaso a otros 

sistemas.
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de Comunicaciones
8

Es el medio encargado de lograr 

la comunicación entre los equipos 

de trabajo y la plataforma.

Diseñado y desarrollado por 

nuestros propios equipos de 

trabajo.
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Entorno desarrollado para 

administrar el flujo de 

documentos que se generan 

en la organización.





INSPECCIONES

Departamento de Sistemas y Tecnologías de la Información

PARTE DE TRABAJO

ÁMBITO GEOGRÁFICO

Inventario
Localización
Rutas/Planos

Horas/Km
Elevaciones
Peso
Datos planta, etc.

GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN • RDS

Catálogo de Servicios
Recursos Materiales
Recursos Humanos

Inspección
Incidencias

Detección
Recepción

Parques-Centros
Suministros
Consumos

SUMINISTRO

Agua
Abono
Bolsas Basura
Detergentes, etc

Seguros
Contratos
RR.LL.
Multas, etc

COMUNICACIONES

GLOBAL
ACCESIBLE
INTEGRADO

PLANIFICACIÓN

DEMANDA NO
PLANIFICADA

INFORMES SALIDAS

Tm/m3

Consumo de agua
CO2
M3 gas, Kw

INSTALACIONES

MEDIOS
HUMANOS

Vestuario-EPIS
Tipo Contrato
Control presencia

MEDIOS
MATERIALES

Combustibles
Lubricantes
Etc.

ADMINISTRACIÓN

MANTENIMIENTO

Preventivo
Taller
Histórico
Etc.

ALMACÉN

Suministros
Consumibles
Vestuario
Etc.

CONTROL PUBLICACIÓN ANÁLISIS

INCIDENCIAS

Detección
RecepciónG
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ón Globalidad1

Modelo accesible, ágil, global 

e integrado para la gestión de 

los servicios ciudadanos.
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ón Gestión Dinámica de
Modelos de Datos

2

Sistema de tratamiento, 

homogeneización, traducción 

y almacenamiento para la 

gestión dinámica y eficaz de 

toda la información generada.



Migración de datos y
transformación
de la información

3
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Migraciones de datos realizadas enteramente en el entorno 

propio. Facilidad de gestionar equivalencias de datos entre 

orígenes y destinos. Procesos estándar de comparación, 

actualización y eliminación de datos.
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Gestión de la trazabilidad integrada en 

la plataforma. Actualización remota de 

versiones y paranetrizaciones. Integración 

de diferentes protocolos en un único sistema.
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(Geographical Information System)

5

Potente sistema de caracterización y 

representación gráfica que permite 

posicionar los elementos e interactuar 

con ellos.





Gestión
de
inspecciones

Catálogo
de
servicios

Gestión
de
RR.HH.

Gestión de
vehículos
y maquinaria

Gestión
de 
flotas

Aviso
de 
incidencias

Calidad
de
servicio

Gestión de 
papeleras
y contenedores

Gestión
de 
inventarios

Gestión
de
instalaciones

Generación
de
informes

Integración
de
sistemas

Gestión
de
residuos

Indicadores
de
sostenibilidad

Monitorización
y
datos

M
ód

ul
os Módulos incluídos en la Plataforma



Localización y Gestión de Flotas1
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• Fácil instalación y puesta en marcha.

• Localización de toda la flota en tiempo 
real.

• Monitorización sobre trabajos realizados 
durante un periodo tiempo.

• Integración con aplicaciones de 
GOOGLE de forma automática.

• Flexibilidad en la toma decisiones y 
optimización de recursos.

• Abierto a nuevas necesidades surgidas 
durante la gestión del negocio.



Incidencias2
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Módulo de Incidencias

Ciudadanos
Tel. 092 • Web
Mail • SMS

Ayuntamiento Empresa
Mail
Teléfono
SMS

Gestión Directa

Base de datos

Envío normalizado

Inspección FCCInspección Municipal

Aceptada
SI Pendiente

de asignación

ASIGNADA (orden de trabajo)

CONFIRMAR REALIZACIÓNComunicación

NO

SI

FIN
NO

Gestión y Resolución

Confirmar recepción

Asignación
de número

REALIZADA (orden de trabajo)

• Solución rápida de las incidencias.

• Trazabilidad completa.

• Visualización sobre cartografía.

• Documentación del proceso.

• Comunicación inmediata de la incidencia.

• Conexión con sistemas externos.

• Generación inmediata de informes.

• Gestión compartida.

• Catalogación automática de la incidencia e 

histórico de datos.



Dispositivo Global de Comunicaciones3
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• Gestión de localización de vehículos.

• Telefonía móvil integrada.

• Sistema conectado con centralitas electrónicas.

• Sensores conectados al dispositivo.

• Datos recogidos desde la pantalla.

• Solución única para todos los vehículos de la flota.

• Integrado en el salpicadero de los vehículos.

• Configuración remota.

Dispositivo global de Comunicaciones GCD

CanBus Identificación RFID

Elevaciones

Incidencias

Voz 3G

GPS

WEB

Cepillos

Camara

Pesaje



Generador de Informes4
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• Accesibles en un entorno único.

• Reaprovechamiento de programa-

ción y configuración para informes. 

• Interfaz de usuario unificado.

• Integración de análisis de datos 

y gráficos sin necesidad de 

tratamiento de información en 

aplicaciones externas.



Gestión de Accidentes5
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Accidente Laboral

Accidentes de tráfico

Toma de datos e investigación
Cumplimentación del informe
Control estado del accidente

Datos específicos
Información Seguridad Vial

Recaídas del Accidente

Datos procesos de recaída
Documentos recaídas

Costes del Accidente

Gastos médicos
Gastos de personal
Daños a la propiedad
Sanciones

Análisis tipologías accidente

Accidentes más frecuentes
Lesiones más habituales
etc

Consulta docs. anexos

Parte de baja
Parte de alta
etc

Gestión de documentos

Informe
Descripción trabajador
Comunicación D.P.
Información de costes
Comunicación cliente

• Implantado en 17 Delegaciones 
en toda España.

• Más de 625 usuarios dados de 
alta.

• Más de 1.700 expedientes de 
accidentes de trabajo gestionados 
durante los años 2012 y 2013.

• 10 modelos de informe 
personalizables.



Caracterización Escenarios6
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• Integración de visores de mapas.
• Petición de consultas cruzadas.
• Diferentes cartografías vía servicios WMS.
• Sistema de georreferencia por callejeros y coordenadas.

• Integración de capas de información (ficheros KMZ).
• Información georreferenciada y alfanumérica.
• Generación de informes y colecciones de planos.
• Utilización de Base de Datos Relacional.



Identificación de Contenedores7
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Lectura automática

Sistema de Identificación

Lectura manual

Elevación
Lavado
Traslado
Inventario

Mantenimiento
Limpieza
Incidencias

Otros Datos

Posicionamiento
Pesaje

Consulta

Traslado

Almacenamiento

• Utilización de tecnología BinTag.

• Adaptable a cualquier tipo de contenedor y de vehículo recolector.

• Integrado en el sistema de movilidad de la plataforma.

• Gestión de inventarios y tipologías.

• Histórico de actuaciones registrado en la base de datos.



Identificación y Pesaje8
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• Distribución de pesos por contenedor.

• Comparación de paradas individuales con 
pesos totales.

Sistema de Identificación y Pesaje

Inventario

Clasificación

Localización 
por sistemas de geolocalización

Pesaje

Tratamiento y envío
de los datos recogidos

Acceso Remoto
a la información

Adaptable
a cualquier contenedor

Integrado
en la Plataforma

Conectado
a las herramientas de gestión



Gestión maquinaria9
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• Inventarios, control y seguimiento de averías.

• Mantenimientos preventivos.



Gestión maquinaria10
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