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(aracteristicas: Plataforma integrada de Desarrollo y Gestion.

Empresa Ciudadanos

Modelo accesible,
agil, global e integrado
para la gestion de los
servicios ciudadanos.

VV Servicios Ciudadanos

Pretendemos consolidar un modelo inteligente de gestion y seguimiento de los servicios. La Plataforma esta
orientada a dar servicio tanto a los temas concretos, como a conseguir herramientas que faciliten el desarrollo
y adaptacion de nuevas funcionalidades.

Esta solucion responde a una combinacion de hardware y software que permite disponer de un aplicativo
con suficientes recursos, seguro a nivel de proteccion de datos y que ofrece alta disponibilidad.

Plataforma global: establece un sistema que permite gestionar todos los procesos y agentes implicados en
los contratos de Medio Ambiente.

Agilidad de respuesta, tanto en el disefio como en la realizacién y despliegue de las nuevas necesidades
surgidas de la gestion del negocio.

Accesibilidad a las funcionalidades de la plataforma por el entorno mas favorable para cada agente. Adap-
tar las tecnologias tanto a las situaciones como a las personas que las utilizan.

Informacién georreferenciada que permite a los usuarios saber donde ocurren las cosas, analizar esta
informacion y presentar los resultados en diferentes cartografias.

Aplicaciones moviles. Desarrollos propios para movilidad, integrados totalmente con la plataforma.
Permite la interconexidn e integracion entre multiples dispositivos y sistemas.

Sistema de tratamiento, homogeneizacion, traduccion y almacenamiento para la gestion dindmica y eficaz
de toda la informacion recibida.

Control y gestion de flotas y de todas las funcionalidades asociadas.

Gestion de documentacién para administrar el flujo de documentos que se generan en la organizacion.
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Funcionalidades TECNICAS de la Plataforma.

Gestor (nico de datos para todos los agentes. Integra todas las funcionalidades y moédulos en una Unica
estructura de base de datos y version de aplicacion.

Gestion dinamica de los modelos de datos. Sistema que permite la Definicion de nuevas estructuras
directamente en la herramienta sin necesidad de programacion.

Definicidn dinamica de meniis. Asociado a la gestion dindmica del modelo agiliza el despliegue de nuevas
soluciones.

Generacion dinamica de webs. Creacion agil e inmediata de webs para la presentacion y edicion de datos.
Disefio de Procesos. Generacion y obtencion de informacion especifica de una manera logica y ordenada.

Migraciones de datos y transformacion de informacion. Facilidad para gestionar equivalencias de datos
entre origenes y destinos. Procesos estandar de comparacion, actualizacion y eliminacion de datos.

Comunicaciones integradas. Gestion de la trazabilidad integrada en la plataforma. Actualizacion remota
de versiones y parametrizaciones. Integracion de diferentes protocolos en un Unico sistema.

Gestion GIS (geografical information system) real. Posibilidad de reproducir cualquier informacion sin
necesidad de archivos gréaficos. Permite utilizar cualquier gestor geografico.

|3 gestion del servicio se realiza a través de una herramients
tecnologica innovadora mejorando el rendimiento y los resultados

VV Servicios Ciudadanos



Esquema de PROCESOS Y SERVICIOS de I3 plataforma @

Equipamiento de campo =:¢n Plataforma repositono de datas
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Solucién avanzada para la GESTION GLOBAL de procesos

y agentes de Medio Ambiente
i

GLOBAL
ACCESIBLE
INTEGRADO

DISPOSITIVOS

; INSTALACIONES
¥ ¥ AMBITO GEOGRAFICO ‘
h Parques-Centros

Suministros

‘ PLANIFICACION

Tipo Contrato

Catalogo de Servicios )
Control presencia

Recursos Materiales
Recursos Humanos

[ Vestuario-EPIS

MEDIOS

DEMANDA NO : MATERIALES

PLANIFICADA

Combustibles
Lubricantes
Etc.

Inspeccion
InC|denC|as

Horas/Km Tm/m3 SUMINISTRO
Elevaciones Consumo de agua
Peso CO

Agua
Abono

Bolsas Basura
Detergentes, etc

w GESTION DE LA INFORMACION - VISION
PUBLICACION

INSPECCIONES

Datos, planta, etc

Deteccion
Recepcion

Deteccion
Recepcion

LL

L

Inventario Consumos
Localizacion
Rutas/Planos
MEDIOS ADMINISTRACION
HUMANOS

Seguros
Contratos
RR.LL.
Multas, etc

Preventivo
Taller
Histérico
Etc.

Suministros
Consumibles
Vestuario
Etc.

__'é' —- INDICADORES

) ) 4
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Modulos incluidos en la plataforma < ® 2
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Servicios Inventarios RRHH. ™= y maquinaria instalaciones

Generacién Aviso ﬁ Gestion Gestlon | Integracion
de & de o || de E% de 0
informes incidencias inspecciones ﬂotas sistemas

Gestion de e | |Monitorizacion || Gestion Indicadores___ || (alidad
papeleras I y ol || de {" de C— || de ...if,
y contenedores | |datos residuos sostenibilidad || servicio
Gestion &=7¥ | |Investigacion || Gestion Gestion Andlisis =
de 07 y prevencion o || de ﬁ de @ dela @
combustibles | [accidentes formacion dlcantarillado | |informacion

Optimizacion Aplicaciones || Servicios w Gestion —%@p

‘. moviles de
rutas

X

cartografia taIIeres =% jardines
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Mddulo de INCIDENCIAS

Solucionar las diferentes situaciones no previstas que se producen durante la ejecucion de los
servicios de forma rapida y eficaz es la razon por la que nuestra plataforma vision ha desarrollado
un médulo especifico para la gestion de incidencias.

La solucidn cuenta con sistemas que nos permiten localizar, informar y tratar las distintas situaciones
que se producen durante el servicio, convirtiendo a los operadores en vectores de informacion, de

manera que captamos inmediatamente cualquier incidencia que se produzca.

Médulo de Incidencias * Proceso constante de recogida de datos
4«' ,,,,,,,,,,,,, o (Captura de datos mediante dispositivos moviles
QR —> (e —> QNG ¢ Tipificacion inmediata de la incidencia
le P j? " Inclusion de fotografias y documentos
T Dlda Gestion rapida y eficaz de la informacion

t @ * Visualizacion sobre cartografia de las incidencias
— & «=m

Visualizacion de entornos en tiempo real

77777777777777777777777777777777777777777777777777 Localizacion constante de operadores

* Gestion de solicitudes y peticiones por sistemas
MED!% g we. . . .
e NO B o Verificacion de las soluciones aplicadas [ =
- subinfin e Trazabilidad completa de las incidencias - = e—— -
e aﬁ)@ * Integracion con otros sistemas ) e —
(Comunicoion B * Capacidad de migracion de los datos : = - :
¥ 4N * Conversiones y actualizaciones automaticas ' = e
* Proceso de gestion logico y secuenciado N ctidoek W _?“-I' T a
Una solucion eficaz, un proceso verificable, un modelo de gestion SRl SN L
l6gico y secuenciado. | R
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Dispositivo Global de Comunicaciones GCD.

Dispositivo global de Comunicaciones GCD

Pesgie &

CanBus “.7 ) Identificacion RFID @ )
/ \

_ Hlevaciones T

(amara = )

N
Cepilos ¥ ) Incidencias - ,*

WEB @l

Una solucion accesible, una
plataforma global,
un dispositivo integrado.

FCC, basandose en la experiencia de gestionar mas de 11.000 vehiculos a diario, ha disefado
un dispositivo global de comunicaciones (Global Comunication Device: GCD).

Una solucion Unica, accesible, global e integrada en todos los vehiculos del servicio,
unificando el sistema de comunicaciones de voz, la gestion de la localizacion y la conexion a
todos los sensores embarcados en un dispositivo instalado en el salpicadero de los vehiculos.
* Gestion de localizacion de vehiculos a través de sensores GPS de localizacién avanzada.
o Telefonia mavil integrada con sistema de comunicacion “manos libres”.

* Sistema conectado con centralitas electronicas.

e (Captura de datos a través de los sensores conectados al dispositivo.

* Incidencias y datos de servicio recogidas seleccionando opciones en pantalla.

* Solucidn tnica para todos los vehiculos de la flota.

* Integrado en el salpicadero de los vehiculos, en el espacio destinado a la radio.

¢ Configuracion remota sin necesidad de acceder fisicamente al dispositivo.

e Controlado desde la plataforma. Parametrizacion y recogida de datos.

* Facilidad de mantenimiento desde cualquier localizacién a través de sistemas web.

VV Servicios Ciudadanos
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Generador de informes y ANALISIS de [a informacion

18107/13 Ficha de actividad

W S5 TiSimroerso-puso b owcctn 30 20 Baldeadora / Barredora El principal objetivo de la plataforma visiOn es el de generar informacion itil de manera simple
I - y eficaz, y transformarla en conocimiento que sirva de apoyo a la toma de decisiones estratégicas
e e que mejoren el servicio.
Py e Por este motivo se ha dotado a nuestra plataforma de un potente sistema de generacion de
et i e e Y T—-?m informes y consultas que se integra en todos los entornos para facilitar la informacion necesaria
i*v s al usuario de manera facil y comoda y con la maxima calidad.
I o
R el i GESTOR AVANZADO DE CONSULTA DE DATOS:
i -

Total 17 82,22 6:25:15 12,81 n-f ekl

- * Cualquier consulta de datos se puede realizar mediante la utilizacién de SQL estandar
directamente por pantalla.
o * Generacion de procesos de analisis de datos complejos que ofrecen resultados para poder
]:-]l]]:l.].l]] integrarlos en consultas dindmicas.

 Generador de formulas de extraccion y tratamiento de datos de distintos origenes unificando las
Ui et 1 o salidas de datos y facilitando la reutilizacion de célculos anteriores.

07:30 08:30 08:30 10:30 11:30 12:30 13:30

R e ey LT ey e e L

| | | | INTEGRACION EN LA GESTION DE INFORMES:

o * El usuario no necesita entrar en otros entornos. Todo lo tiene accesible en un entorno inico.

TP . * Reaprovechamiento de programacidn y configuracion para informes del mismo tipo en todos los

modulos existentes.

Generador de informes ag|| y Interfaz de usuario unificado que se encarga de realizar las peticiones de manera transparente.
S * Integracion de analisis de datos y graficos en cuadros de mando sin necesidad de tratamiento

Competente, con datos Utiles Yy de de informacion en bases de datos externas u hojas de célculo.
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SISTEMA DE GENERACION DE INFORMES integrado en I3 plataforma H
para gestionar la informacion recogida durante el servicio
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Herramienta para |a GESTION INTEGRAL de servicios ciudadanos
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