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Plataforma inteligente para la gestion
de servicios de Medio Ambiente
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Caracteristicas de esta nueva solucion.

Modelo accesible,

agil, global e integrado
para la gestién
Inteligente de los
servicios ciudadanos.

Empresa Ciudadanos

Pretendemos consolidar un modelo inteligente de gestiony
seguimiento de los servicios. La Plataforma esta orientada
tanto a dar servicio a los temas concretos, como a conse-
guir herramientas que faciliten el desarrollo y adaptacion de
nuevas funcionalidades.

Esta solucion responde a una combinacion de hardware y sof-
tware que permite disponer de un aplicativo con suficientes
recursos, seguro a nivel de proteccion de datos y que ofrece
alta disponibilidad.

« Plataforma global: establece un sistema que permite ges-
tionar todos los procesos y agentes implicados en los con-
tratos de Medio Ambiente.

* Agilidad de respuesta, tanto en el disefio como en la rea-
lizacion y despliegue de las nuevas necesidades surgidas
de la gestion del negocio.

« Accesibilidad a las funcionalidades de la plataforma por el
entorno mas favorable para cada agente. Adaptar las tec-
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Innovacion y novedades del proyecto

La gestion del servicio se realiza
a través de una herramienta
tecnologica innovadora
mejorando el rendimiento y los
resultados

Gestor unico de datos para todos los agentes. Integra todas las funcionalidades y
maodulos en una unica estructura de base de datos y version de aplicacion.

Gestion dinamica de los modelos de datos. Sistema que permite la Definicion de
nuevas estructuras directamente en la herramienta sin necesidad de programa-
cion.

Definicion dinamica de mends. Asociado a la gestion dinamica del modelo agiliza
el despliegue de nuevas soluciones.

Migraciones de datos y transformacion de informacion. Facilidad para gestionar
equivalencias de datos entre origenes y destinos. Procesos estandar de compa-
racion, actualizacion y eliminacion de datos.

Comunicaciones integradas. Gestion de la trazabilidad integrada en la platafor-
ma. Actualizacion remota de versiones y parametrizaciones. Integracion de dife-
rentes protocolos en un Unico sistema.

Gestion GIS (geografical information system) real. Posibilidad de reproducir cual-
quier informacion sin necesidad de archivos graficos. Permite utilizar cualquier
gestor geografico.
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Esquema de procesosy
servicios de la plataforma @

visiOn.

Solucion avanzada para la
gestion global de procesos y @

agentes de Medio Ambiente.

Modulos incluidos en la
plataforma.
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Equipamiento de campo

-
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Plataforma repositorio de datos

- Voluminosos
- Animales muertos

- Solicitudes municipales

- Serviclos municipales
. Desarrollo trabajos
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- 24 horas conectado

- Con

equipos
- Web Municipal
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- Indicadores del servicio
- Analisis datos del servicio




Esquema de Parte de Trabajo
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Modulos incluidos en la Platafirma
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Catalogo de servicios

Gestion inventarios

Gestion RR.HH.

Informes

Incidencias

Inspecciones

Papeleras y contenedores

DP PO

Datos y monitorizacion

Gestion residuos

Instalaciones

Integracion sistemas

maquinaria

Gestion flotas

Sostenibilidad




Dispositivo Global de
Comunicaciones GCD.

FCC, basandose en la experiencia de gestionar mas de
11.000 vehiculos a diario, ha disenado un dispositivo
global de comunicaciones (Global Comunication Devi-
ce: GCD).

Una solucion unica, accesible, global e integrada en
todos los vehiculos del servicio, unificando el sistema
de comunicaciones de voz, la gestion de la localiza-
cién y la conexion a todos los sensores embarcados
en un dispositivo instalado en el salpicadero de los
vehiculos.

El dispositivo
GCD convierte
a los vehiculos
de la flota en
generadores de
Informacion.




Dispositivo Global de Comunicaciones

* Gestion de localizacion de vehiculos a través de sensores GPS de
localizacion avanzada.

* Telefonia movil integrada con sistema de comunicaciéon “manos
libres”.

» Sistema conectado con centralitas electronicas.

* Captura de datos a través de los sensores conectados al dispositi
VO.

* Incidencias y datos de servicio recogidas seleccionando opciones
en pantalla.

* Solucion unica para todos los vehiculos de la flota.

* Integrado en el salpicadero de los vehiculos, en el espacio destina
do a la radio.

« Configuracion remota sin necesidad de acceder fisicamente al dis
positivo.

* Controlado desde la plataforma. Parametrizacién y recogida de
datos.

* Facilidad de mantenimiento desde cualquier localizacion a través
de sistemas web.




Dispositivo Global de Comunicaciones

Una solucion accesible,
Q una plataforma global,

un dispositivo integrado.

Dispositivo global de Comunicaciones GCD

Pesaje ‘&

|dentificacion RFID @




Dispositivo Global de Comunicaciones

Una solucidén accesible,
una plataforma global,
un dispositivo integrado.

 Datos de servicio recogidos por pantalla.

* Recogida de datos desde los vehiculos.
 Gestion remota de configuraciones.

 Captura de senales de elementos embarcados.
* Gestion de localizacion.

+ Conexion con centralitas electrénicas.

* Integraciodn total con el vehiculo.

* Instalacion sencilla en el salpicadero.




Modulo de Control
de Flotas

La plataforma vision dispone de un sistema de control disefado
para la gestion y localizacion de la flota.

Un sistema basado en |la experiencia de gestionar a diario mas
de 11.000 vehiculos, facil de integrar en las estructuras ya exis-
tentes y con un coste menor a otras soluciones ofertadas en el
mercado.

Control global de

toda la informacién
generada por los
vehiculos durante
el desempeno de su
trabajo.




Médulo de Localizacion y Gestion de Flotas

* Gestion de localizacion de vehiculos mediante Dispositivos Globales de Comu
nicacion instalados en los vehiculos.

* Recogida de datos de servicio: capacidad de introducir datos del parte de tra
bajo desde el dispositivo.

* Visualizacion de datos sobre sistemas de informacion geografica utilizando
aplicaciones avanzadas de Gestion Geografica.

* Consultas de rutas de trabajo reales y previstas, con posibilidad de adaptar el
servicio tras el analisis de los datos aportados por los dispositivos embarca
dos.

* Control de los sensores de llenado de los contenedores, mediate comunicacio
nes moviles.

* Control de eventos de servicio: Incidencias, paradas, sensorizacion, elevacio
nes, etc.

* Controlado desde la plataforma. Configuracion, parametrizaciéon y recogida de
datos.

* Captura de datos desde el vehiculo a través de los sensores conectados al dis
positivo embarcado.

* Gestion de conduccion eficiente. Arranques, paradas, consumos, nivel de bate
ria, datos capturados desde el CANBUS del vehiculo.




Mddulo de Localizacion y Gestion de Flotas

Modelo para la gestion de
flotas, accesible, interactivo,
escalable y dinamico
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Mddulo de Localizacion y Gestion de Flotas

Beneficios aportados
por el Mddulo de
Localizacién
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* Integracion con aplicaciones de GOOGLE
(visor-web, cartografia y streetwiew, etc.)
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Modulo de Gestion
de Incidencias

Solucionar las diferentes situaciones no previstas que se producen durante la
ejecucion de los servicios de forma rapida y eficaz es la razén por la que nuestra
plataforma visiOn ha desarrollado un mdédulo especifico para la gestion de
Incidencias.

Nuestra solucion cuenta con sistemas que nos permiten tener
permanentemente localizados a los operadores que desarrollan los servicios.
Nuestro objetivo es convertir a estos operadores en vectores de informacion, de
manera que captamos inmediatamente cualquier incidencia que se produzca.
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Modulo de Gestion de Incidencias

Solucion rapida de las incidencias gracias a la gestion
inmediata de los datos.

* Trazabilidad completa de todo el proceso, desde la
deteccion a la verificacion de la solucion.

* Visualizacion sobre cartografia de la ubicacion de in
cidencias.

* Documentacion del proceso con documentos y foto
grafias.

* Comunicacion inmediata de la incidencia mediante
dispositivos moviles.

* Conexion con sistemas externos a través de sistemas
web.

* Generacion inmediata de informes eligiendo los crite
rios y parametros.

 Gestion compartida con todos los agentes implicados
en el modelo de gestion.

 Catalogacion automatica de la incidencia e historico
de datos para su analisis.
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Modulo de Gestion de Incidencias

Ventajas del Mdodulo
de Incidencias

Una solucion EFICAZ.

Proceso constante de RECOGIDA de datos: Captura de datos

mediante dispositivos moviles, tipificacién inmediata de la inci g:-*w" —

dencia e inclusion de fotografias y documentos.

Gestién RAPIDA y EFICAZ de la informacién: Visualizacién so
bre cartografia de las incidencias. Visualizacién de entornos

en tiempo real mediante streetview. Localizacion constante de
operadores mediante posicionamiento GPS.

Gestion de solicitudes y peticiones por SISTEMAS WEB: Conexion con los sistemas
municipales para la comunicacién de trabajos. Filtrado por tipo de informacion. Ho
mogeneizacion de los datos para su tratamiento y gestion.

Una proceso VERIFICABLE.

Verificacion de las SOLUCIONES aplicadas: Histérico de datos Para analisis y mejo
ra de los servicios prestados.

Gestidon compartida de la generacién y resolucion por los distintos agentes implica
dos. Trazabilidad completa de las incidencias desde la generacion del aviso hasta
su resolucion.

INTEGRACION con otros sistemas: Capacidad de migracién de los datos utilizando
diferentes protocolos de intercambio de informaciéon. Conversiones automaticas en
tre diferentes tipologias de ficheros graficos y alfanuméricos. Actualizacion remota
de nuevas versiones de las aplicaciones.

Proceso de GESTION légico y secuenciado.




Modulo de Gestion de Incidencias

Unico maédulo para el registro y
proceso de todas las peticiones de
serviclo, incidencias e imprevistos.

Mddulo de Incidencias

\ [|udadanos Empresa

lel.092 -Web Mail
Mail - SMS Teléfono
Envio normalizado
(il

Gestion Direc D|r9cta'

“Inspeccion FC

Gestion y Resolucion
E i i i SI Pendiente
de asignacion

Asignacion
de nimero ASIGNADA (orden de trabajo) VF'L/L

REALIZADA (orden de trabajo) $
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